CREDITO brde.com.br

BRDE ’Q‘ PARA INOVAR

E DESENVOLVER.

CREDENCIAMENTO BRDE 2024/000059

OBJETO: Credenciamento de empresas especializadas na administracdo, gerenciamento,
emissao, distribuicdo e fornecimento de vale-alimentacao e vale-refeicdo conforme edital e
anexos.

RESPOSTA A QUESTIONAMENTOS - 05

Questionamentos encaminhados por: SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS E
COMERCIO S.A.

(respostas de acordo com a area técnica do BRDE)

1. Tendo em vista que no credenciamento o participante devera atender todas as exigéncias
contratuais, é correto entender que a empresa interessada no credenciamento devera
apresentar junto aos documentos de habilitacdo declaracdo que possui servicos de
atendimento ao cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas, via telefone com discagem direta
gratuita, para bloqueio e desbloqueio de cartdes e consulta de saldo, contendo o numero da
referida central, conforme item 5.1 do Termo de Referéncia?

RESPOSTA: em primeiro lugar o edital foi modificado quanto a esse item, por gentileza verificar
a nova redacao; por fim, essa exigéncia sera cobrada na fase de execugao contratual.

2. Tendo em vista que no credenciamento o participante devera atender todas as exigéncias
contratuais, é correto entender que a empresa interessada no credenciamento devera
apresentar junto aos documentos de habilitacdo declaracdo que o aplicativo possui as
seguintes funcionalidades aos usuarios: Alteracao de senha; Bloqueio e desbloqueio de cartao;
Solicitagdo de reemissao de cartdo; Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos
créditos e dos débitos e locais de utilizacdo e Consulta e emissao de relacao atualizada da
rede de estabelecimentos conveniados, conforme item 4.1.2 do Termo de Referéncia ?

RESPOSTA: essa exigéncia sera cobrada na fase de execugao contratual.

3. Tendo em vista a clausula 82 da Minuta Contratual que estabelece as obrigacdes da
contratada, é correto entender que a obrigacéo do reembolso a rede credenciada e a obrigacao
do cancelamento do credenciamento dos estabelecimentos comerciais que estejam em
descordo com o PAT devem ser cumpridas diretamente pela contratada, sob pena de incorrer
em descumprimento contratual?

RESPOSTA: sim, conforme itens VI e VIII da Clausula 82 da Minuta de Contrato.

Porto Alegre/RS, 03/04/2024.
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