MANUAL PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS NO SISTEMA DE SUPORTE AUTOMATICO
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MANUAL DA FASE DE INTERPOSICAO DE
RECURSOS

Este manual tem por objetivo fornecer um passo a passo dos procedimentos para a
interposicao de recursos na linha de Desempenho Comercial do Suporte Automatico do

FSA (Segmento TV/VOD).
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1) A empresa interessada devera acessar o Sistema Ancine Digital (SAD) informando CNPJ e
senha.

SISTEMA
ar@ ANCINE 07 de Outubro de 2015
DIGITAL [Ancine v
Consultas Sistemas

USUARIO

Usuario *
|03479431000170 |

Senha *
|...... - ‘

Quero me registrar na Ancine
Esqueci o Usuario/senha

Por que se registrar na Ancine

AVANCAR

2) Apds acessar o SAD, o usuario devera posicionar o cursor sobre a aba “FSA” e, em
seguida, selecionar o menu “Suporte Automdtico”, o submenu “Desempenho Comercial
TV/VOD” e clicar na opcdo “Pontuacdo e Recurso”.

afm iﬁ g |E Nb:;A 26 de Fevereiro de 2019
DIGITAL | Ancine v|
Vocé estd em: Pagina Inicial

| MEUS DADOS PROJETOS FSA OBRAS RELATORIOS OUTROS SERVICOS
H Suporte At ati » D penho Comercial Cinema » | \‘| ==
| Conta Automatica | Desempenho Comercial TV/VOD _ » Inscrigdo

[

Pontuagdo e Recurso
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3) Apds 0 passo acima o sistema ird direcionar o usuario para a pagina com as inscricdes
realizadas. Nesta tela o usuario devera escolher a chamada em que ira interpor recursos
e clicar no sinal de “+” ao lado da mesma.

SISTEMA
a ANCINE
DIGITAL [ Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial >

“SUAT - PONTUAGAO E RECURSO

INSCRIGOES
Habilitagio | Recurso
Numero Ano Modulo 1021 0Das | po oo ptual Situagao ’ P 40 | Pontuaga Agdo
Cadastradas P || Zoeit
| | | Prévia Final
= Deferido
3 2014 Producio 6 Recurso Parciamente 2014000001 ] 23.853.514 @ =
\ \
2 Deferido
6 2015 Producio 9 Recurso oo tente | 2015000385 71340 ‘2016000460 1.047.252 @
[
6 2016 |Producio s Recurso  Deferido 2016000672 | 340172 | 2016000737 | 12.211.242
. Parcialmente - | : :
= Deferido
6 ‘ 2017  Producido 9 ‘ Recurso oo ciiiente | 2017001000 589.071 | 2017001116 |  4.697.979 @
Habilitagzo @
3 2018 Produgido 5 Habilitacio Deferido 2018001431 | 100.000
|Parcialmente
Quantidade de Registros Retonados: 5

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital

4) O usuario sera direcionado para a pagina com a relagdo de suas obras. As obras que foram
totalmente deferidas ndo terdo a opc¢do para interposicdo de recursos. As que tiverem
qualquer tipo de indeferimento disponibilizardo o sinal “+” para a interposicdo dos
recursos. Basta clicar no sinal para dar seguimento. Abaixo os exemplos de tela para os
modulos de Producdo e de Programacao.
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Mddulo de Producéo:

SISTEMA
a ANCINE
| DIGITAL

Ancine v

Vocé esta em: Pagina Inicial >
" SUAT - PONTUAGAO E RECURSO

CNPJ Raz&o Social

[ | L | |

Médulo Chamada Publica

|Produczo | [2018/6 | [SUAT Desempenho comercial TV e VOD |

| OBRAS INCLUIDAS [

Situagdo da Comprovagdo
CPB da Obra Titulo da Obra o licancaniarin Acido

13 Js0 OBRA 01 Indeferido @ i
15[Je2 0BRA 02 Indeferido @
15 Je2 OBRA 03 Indeferido @
14Jo7 OBRA 04 Deferido Parciaimente @

127 OBRA 05 Deferido @

R vaiman' | rroio 3

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital

Modulo de Programagao:

| SISTEMA
a ANCINE
‘ DIGITAL

| Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial >
SUAT - PONTUACAO E RECURSO
CNPJ Raz&o Social
| } ] | | |
Médulo Chamada Publica
[Programagic) | I2018 16 | |SUAT Desempenho comercial TV e VOD ]
Situacdo da Andlise da Ponderacéo da Empresa
[Deferido
’ OBRAS INCLUIDAS |
Situagdo da Comprovagdo =
CPB da Obra Titulo da Obra SRS Acido

7 Jn 0BRA 02 Indeferido @
14[Js2 OBRA 03 Indeferido @
17 Je7 OBRA 04 Indeferido @
1764 OBRA 05 Deferido Parciaimente @

15 Y4 OBRA 01 Deferido @ m

VOLTAR PROXIMO

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital



MANUAL PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS NO SISTEMA DE SUPORTE AUTOMATICO

5) O sistema ird abrir a pagina com todos os CRTs previamente habilitados para esta obra.
Se o usuario for do mdédulo de Producdo, além dos CRTs serdo exibidos também as
Receitas Para Veiculacdo Exclusivamente Internacional. O usudrio devera clicar no sinal
de “+” localizado ao lado de cada CRT (ou Receita Internacional) para o qual desejar
interpor recurso.

Mddulo de Producéo:

‘ CRT - CERTIFICADO DE REGISTRO TITULO

N° CRT Nome do Requerente Segmento de Mercado Situagao Acao
20164 Jor L | OUTROS MERCADOS Indeferido ,b/ 4;‘/
2018 Jos [ ] TELEVISAO POR ASSINATURA Indeferido ,t) i)

Quantidade de Registros Retornados: 2

Receitas Para Veiculagdo Exclusivamente Internacional
: 2 Valor 2 = 5
Origem da Receita Receita Situagio Agio
PORTUGAL 5.000,00 Indeferido L) (#)

Mddulo de Programacdo:

CRT - CERTIFICADO DE REGISTRO TITULO ‘

N° CRT Nome do Requerente Segmento de Mercado Situagao Acdo
200 s || | TELEVISAO POR ASSINATURA Indeferido A (#)
200601 | | TELEVISAO POR ASSINATURA Indeferido ,fj U

Quantidade de Registros Retornados: 2
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6) Se a solicitacdo de recurso escolhida no passo “5” foi para um CRT (disponivel nos
Mddulos de Producdo e Programacdo), o sistema ira direcionar o usuario para a pagina
com os dados do CRT em questdo. Caso contrario, se a solicitacdo de recurso se refere a
uma Receita Internacional (disponivel apenas no Médulo de Produgdo), o sistema exibira
a pagina contando os dados das receitas internacionais. Em ambos os casos, o usuario
devera clicar novamente em “+” na linha correspondente. Abaixo os exemplos das duas
possibilidades.

Mddulos de Producdo e Programacao (Solicitacdo de Recurso para CRT):

SISTEMA
d ANCINE I A
DIGITAL [ Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial > i

SUAT - COMPROVAGAO DO LICENCIAMENTO

CNPJ Razéo Social
1 | | |
Modalidade Chamada Publica
[Producéo | |6/2018 |SUAT Desempenho comercial TV e VOD ‘
Segmento de Mercado ~ Nomero CRT ) Titulo da Obra -
[OUTROS MERCADOS | [2016] Jo1 | [oBRA 01 \
|  comprovanTEs ‘
Receita - = o
OR ‘ Tipo ‘ Valor ‘ Situagao Agao
Receita VOD - &
0-1 D s ‘ 29.164,16 ‘ INDEFERIDO ® @

Modulo de Produgdo (Solicitagdo de Recurso para Receita Exclusivamente Internacional):

SISTEMA
d ANCINE p BL_
DIGITAL [ Aricine v
Vocé estd em: Pagina Inicial > i

SUAT - COMPROVAGAO DO LICENCIAMENTO

CNPJ Razéo Social

[ ] O ] \
Modalidade Chamada Publica

EProdugéo \ |6/2018 |SUAT Desempenho comercial TV e VOD ‘

Iitulg da Obra
|0BRA 01

| COMPROVANTES ]

Receita
| Tipo | Valor

) ‘ ‘
Receita bruta - |
licenciamento 5.000,00 | INDEFERIDO @ @

O/IR Situagdo Agao

0-1
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7) Apods concluir o passo “6” o sistema ira abrir todas as informagdes referentes ao
licenciamento declarado e o usudrio poderd realizar as alteracdes que julgar pertinentes
nos campos destacados abaixo. Novamente haverd uma pequena diferenca entre as telas
de recurso de um CRT ou recurso de uma receita internacional. A seguir os dois exemplos.

Mddulos de Producdo e Programacdo (Solicitacdo de Recurso para CRT):

CNPJ Contratante: * Razdo Social Contratante
| |
CNPJ Contratado: * Raz&o Social Contratado
| |
5 Tipo Valor
Receita b

Receita VOD - Demanda usudrio v [29.164,16

Data do primeiro pagamento da licenca: *
01/01/2016

Mddulo de Producdo (Solicitacdo de Recurso para Receita Exclusivamente Internacional):

Origem da Receita * Segmento de Mercado *
PORTUGAL v | |VIDEO POR DEMANDA ¥
CNPJ Contratado: * Razdo Social Contratado
| |
3 Tipo Valor
Receita P
Receita bruta - licenciamento v | 15.000,00

Data do primeiro pagamento da licenca: *
25/02/2016

/Importante! \
O usuario devera estar atento as razGes de indeferimento descritas, elucidando ou

sanando todos os itens apontados. As razes do indeferimento estdo disponiveis no
campo “Justificativa do Indeferimento pela Ancine, localizado logo abaixo da grid com os
documentos anexados.

Habilitacdo

Resultado

Indeferido v

Justificativa do Indeferimento pela ANCINE

LICE
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8) 0 usudrio podera também anexar arquivos. Para isso basta, na mesma pagina referida no

item “7” acima, descer a barra de rolamento na lateral direita da tela até a opcdo
“ANEXAR COMPROVANTES”, conforme destacado abaixo:

Data do primeiro pagamento da licenca: *
pworote |

I

DOCUMENTOS

Tipo do Documento

Nome do Arquivo [ Agdo
contrato de di cdo efou contrato
com agente de vendas

CONTRATO_2016 @
D rios dos
DECLARACAO_DE_LICENCIAMENTO_OBRA_01

efetuados ou recebidos

Quantidade de Registros Retornados: 2

ANEXAR COMPROVANTES
: |Va|ore5 retidos pela programadora V| ‘QUD
Data do primeiro pagamento da licenca: *
01/01/2014
DOCUMENTOS
Tipo do Docum Agao

ANEXAR DOCUMENTOS

Tipo de Documento(Tamanho max 20MB) *

Contrato de licenciamento

Documentos comprobatdrios dos pagamentos efetuades ou recebidos

contrato de distribuicdo efou contrato celebrado com agente de vendas
notas fiscais

PPTX, ODT, RTF, ODS, ODP, TIF, TIFF, JPG, TXT,

DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPS, PDF, BMP, GIF,
JPEG, PNG, ZIP, RAR

SELECIONAR ARQUIVO

AR COMPROVANTES

€L
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9) Apds anexar todos os comprovantes o usudrio devera obrigatoriamente digitar a
justificativa do recurso e em seguida clicar em “Salvar Informagées”.

Importante!!

O campo destinado a justificativa do recurso aceita até 4.000 caracteres. Caso a justificativa a ser
apresentada ultrapasse este limite, o recurso poderd ser apresentado através do upload de
documento PDF. Neste caso é necessario informar o envio por este meio no campo “Justificativa
de Recurso” apontado abaixo.

Habilitacdao
Resultado
Indeferido v

Justificativa do Indeferimento pela ANCINE

Recurso

Razdes de recursos do beneficiario indireto *

—

|
v | SALVAR INFORMAGOES ‘



MANUAL PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS NO SISTEMA DE SUPORTE AUTOMATICO

10) O sistema ird emitir uma confirmacado e basta apenas clicar em “OK” para prosseguir.

0 SUCESSO!

‘Comprovante salvo com sucesso.
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11)

Apds o cligue em OK, serd exibida a seguinte tela:

Importante!!!

Uma vez interposto o recurso o sistema ird apresentar duas linhas, como pode ser visto
abaixo. Sendo “O-1” para as informagles da fase de habilitagdo e “R-1" para as
informacdes referente a fase de recurso.

SISTEMA
ANCINE
DIGITAL

Bne

Vocé esta em: Pagina Inicial >

- | Ancine v

SUAT - COMPROVAGAO DO LICENCIAMENTO

CNPJ Razéo Social
L | ] | | [
Modalidade Chamada Publica
[Produgéo ] IS /2018 ] !SUAT Desempenho comercial TV e VOD |
Segmento de Mercado Namero CRT Titulo da Obra
|OUTROS MERCADOS | 20164 Jo1 | [oBRA 01 |
] COMPROVANTES |
Receita o =~ -
OR Tipo [ Valor Situacao Agdo
Receita VOD - =
o-1 i 29.164,16 INDEFERIDO @

O=Original / R=Recurso

Quantidade de Regis R dos: 2

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital
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12) O usuario devera repetir este procedimento para todas as obras de referéncia,
CRTs (e eventualmente Receitas Internacionais, para os usuarios do Mddulo de
Producdo) correspondentes para os quais desejar interpor recurso.

No exemplo a seguir enviaremos recursos apenas para as obras 01 e 03.
Uma vez concluidos TODOS os recursos desejados, o usuario devera voltar até a pagina

em que constam todas as obras habilitadas e clicar em “Préximo” para verificar seu status
€ enviar 0s recursos.

SISTEMA
d ANCINE
DIGITAL | Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial >

SUAT - PONTUAGAO E RECURSO

CNPJ Razéo Social

[ ] | ] |
Médulo Chamada Publica

|Produczo | [2018/6 | [SUAT Desempenho comercial TV e VOD |

| OBRAS INCLUIDAS ‘

Situacido da Comprovagdo
CPB da Obra Titulo da Obra ot ianienth

13 Js0 OBRA 01 Recurso Nio Enviado @ @
15[ Je2 OBRA 02 ‘ Indeferido @ ®
15 Jo2 OBRA 03 Recurso No Enviado @ @

Agao

14[Jo7 OBRA 04 ‘ Deferido Parciaimente @ @
R . g OBRA 05 Deferido @
Quantidade de Registros R dos: 5

Voran

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digitall
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13) Nesta pagina o usuario devera verificar seu status (Mddulos de Producdo e
Programacdo) e se existe algum indeferimento referente aos critérios de ponderagdo da
programadora (apenas Mddulo de Programacdo). Caso haja indeferimento, basta clicar
na pergunta que sera possivel visualizar o motivo do indeferimento.

Ap0ds isso, o usuario devera ler, tomando ciéncia, as declara¢des constantes nas “caixinhas”
do termo de responsabilidade, clicando caso concorde. Em seguida, o usudrio devera clicar
em “Enviar Recursos para Andlise” .

Abaixo os exemplos de telas para os dois médulos.

Mddulo de Producédo:

SISTEMA
d ANCINE
DIGITAL | Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial >

SUAT - CONCLUIR SOLICITAGAO DE HABILITAGAO DE OBRAS

CNPJ Razdo Social
[ ] | ] \
Modalidade Chamada Publica
|Produczo | [6/2018 | [SUAT Desempenho comercial TV e VOD |
Status *
* REGULAR

IRREGULAR

Termos de Responsabilidade

¥ Declaro que essas informacées sdo verdadeiras e de inteira responsabilidade do representante legal da empresa.
¥ Tenho ciéncia e concordo com os termos desta chamada publica.

[l Esta empresa apresenta situacéo regular perante divida ativa da unido, Contribuicdes previdenciarias e de terceiros,
FGTS e demais tributos federais.

R || ENVIAR RECURSO PARA ANALISE

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital
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Mddulo de Programacao:

SISTEMA
a ANCINE
DIGITAL | Ancine v
Vocé esta em: Pagina Inicial >

“SUAT - CONCLUIR SOLICITACAO DE HABILITAGAO DE OBRAS

CNPJ Razdo Social

| | |1 | ‘
Modalidade Chamada Pﬂplica

[Programaczo | |672018 | [SUAT Desempenho comercial TV e VOD ‘

Critérios de Ponderagio da Programadora

Habilitacdo

» O grupo econdmico da programadora envolve prestador de servicos de telecomunicagdes, [Deferido v |

cabega de rede nacional privada de TV aberta ou programadora internacional? *
I A programadora é responsavel por canal de 12 horas (art. 17, §4°, da Lei n° 12.485)? * lﬁfﬂido AL ‘
B a idria & pr a de canal itario, universitario ou ptblico? * [Deferido v |
Status *
* REGULAR

IRREGULAR

Termos de Responsabilidade

¥ Declaro que essas informacées sdo verdadeiras e de inteira responsabilidade do representante legal da empresa
¥/ Tenho ciéncia e concordo com os termos desta chamada publica.

¥/ Esta empresa apresenta situacdo regular perante divida ativa da unido, Contribuicdes previdenciarias e de terceiros,
FGTS e demais tributos federais.

|| ENVIAR RECURSO PARA ANALISE

ANCINE/SAD Sistema Ancine Digital

Importante!

O usudrio s6 devera “enviar recurso para andlise” apds concluir os recursos de TODAS as Obras
e CRTS desejados, pois uma vez enviado para analise ndo sera mais possivel fazer qualquer
tipo de inclusao ou alteragao.
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14) Na sequéncia o sistema ird emitir um alerta informando que apds o envio nao
podera ser feita qualquer alteragdo. Caso o usuario esteja certo da conclusdo (ndo
havendo pendéncias), basta clicar em “Sim” e o sistema ird emitir protocolo de
confirmacdo.

0 ALERTA

Apos o envio nao sera mais possivel proceder
qualquer alteragao nas informagdes apresentadas
para o conjunto de obras. Confirma que deseja
enviar a Solicitacao de Habilitacao de Obras para
analise?

REGULAR W ciisicen

¥ SUCESSO!
Recurso criado com sucesso

Protocolo: 2019021479 27/02/2019 15:13:40

7~ ATENCAO! N\

a) Apos clicar em “SIM” ndo sera mais possivel efetuar qualquer inclusdo ou alteragéo.

b) O recurso so é enviado de fato para andlise apds a conclusdo do passo “14” com a
emissdo do protocolo. Caso contrario, o recurso nao sera recebido e,

K consequentemente, nao sera analisado.

J
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Assim se encerra a interposicdo de recursos no Sistema de Suporte Automatico — Linha de
Desempenho Comercial (Segmento TV/VOD). O préximo passo € aguardar o resultado final.

Agéncia Nacional
do Cinema

COORDENAGAO DE SUPORTE AUTOMATICO

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDE

E-mail: suporte.automatico@ancine.gov.br
Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE
Av. Graga Aranha, 35
CEP: 20.030-002 Rio de Janeiro —RJ


mailto:suporte.automatico@ancine.gov.br

